ZARZADZENIE NRYS>/2018
PREZYDENTA MIASTA SUWALK
2 dnia /7 lipca 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu §wiadczenia uslug przez Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej w Suwalkach Spélka z ograniczona odpowiedzialnoScia

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018 r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 13 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 827) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo Energetyki
Cieplnej w Suwatkach Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, w brzmieniu stanowigcym

zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Z dniem wejscia w Zzycie niniejszego Zarzadzenia traci moc Zarzgdzenie
Nr 215/2018 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 26 czerwca 2018 r.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ
W SUWALKACH SPOLKA Z 0.0.
(zatwierdzony Zarzadzeniem nr 253/2018 Prezydenta Miasta Suwatk z dnia 11 lipca 2018r.)
Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2017r. poz. 827
Z pozniejszymi zmianami).
2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017r. poz.220
z pbézniejszymi zmianami) z rozporzgdzeniami wykonawczymi.
3. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz. U. z 2016r. poz. 884 z pozniejszymi
Zmianami).
4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017r. poz. 459 z pozniejszymi

Zmianami).

ROZDZIAL |
ZAKRES | PRZEDMIOT
§1
Przedmiotem niniejszego regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem $wiadczenia ustug” jest
okreslenie zasad korzystania z ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
w Suwatkach Spétka z o.0., jako przedsigbiorstwa cieptowniczego zwanego w dalszej czesci
Regulaminu ,Spotkg”™ lub ,Dostawcg”’, a takze obowigzkow Spotki wobec Odbiorcow tych ustug.

§2

Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorstwa jest zaspokajanie potrzeb mieszkancow miasta

Suwatki w zakresie zaopatrzenia w ciepto oraz $wiadczenie ustug.

W szczegodlnosci przedmiotem dziatalnosci Spétki jest:

1) produkcja ciepta (goracej wody);

2) przesytidystrybucja ciepta (gorgcej wody);

3) wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania c.w.u. i wentylacyjnych:

4) dziatalnos¢ w zakresie projektowania budowlanego, technologicznego;
§3

Regulamin obowigzuje Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Suwatkach Spétka z 0.0. oraz

osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej,

ktore korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spotke na podstawie zawartej z nig umowy.
§4

llekro€ w niniejszym Regulaminie moéwi sie o:

1. cieple — rozumie sig przez to energie cieplng w wodzie goracej, lub w innych nosnikach,

2. urzadzeniach — rozumie si¢ przez to urzadzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych,

3. sieci cieptowniczej— rozumie sie przez to potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje,
stuzace do przesytania i dystrybuciji ciepta ze zrédet ciepta do weztow ciepinych,

4. przyftaczu — rozumie si¢ przez to odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto
wytgcznie do jednego wezta cieplnego albo odcinek zewngtrznych instalacji odbiorczych za
grupowym weztem cieplnym, tgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

5. wezle cieplnym - rozumie sie przez to potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace
do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,

6. ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym — rozumie si¢ przez to dopuszczony do stosowania
zespdt urzgdzen, stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta,

7. Dostawcy lub Spdice — rozumie sig przez to Przedsigbiorstwo Energetyki Ciepinej
w Suwatkach Sp. z 0.0,

8. Odbiorcy — rozumie sie przez to kazdego kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie
umowy z Dostawca,

9. zaopatrzeniu w ciepto — rozumie sie przez to procesy energetyczne zwigzane
z dostarczaniem ciepta do Odbiorcow,
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14.

taryfie — nalezy przez to rozumieé¢ zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Dostawce i wprowadzany jako obowigzujacy dla odbiorcow ciepta
w trybie okre$lonym ustawg Prawo Energetyczne,
nielegalnym pobieraniu ciepta— rozumie sie przez to pobieranie energii ciepinej bez
zawarcia umowy, z catkowitym Ilub czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majacg wplyw na znieksztatcenie
pomiarow dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
mocy zamoéwionej — rozumie sie przez to ustalong przez Odbiorce, najwiekszg moc
cieplna, jaka w ciggu roku wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktéra
zgodnie z warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu
jest niezbedna do zapewnienia:
a/ pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,
b/ utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c/ prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
bonifikatach — rozumie sie przez to bonifikaty przystugujgce Odbiorcy w przypadku:
1)  niedotrzymania przez Dostawce warunkdow umowy sprzedazy energii ciepinegj
w zakresie:
- termindw rozpoczecia i zakoriczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
- planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.
2) niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, w wyniku
ktérych nastgpito ograniczenie mocy cieplne;j.

strona internetowa Dostawcy - strona internetowa o adresie: www.pec.suwalki.pl
ROZDZIAL II
POSTANOWIENIA OGOLNE
§5

Dostarczanie ciepta odbywa sie na podstawie umowy.
Umowa o ktérej mowa w ust.1, powinna uwzglednia¢ zasady okreslone w przepisach prawa
(w szczegolnosci Prawa energetycznego i Kodeksu cywilnego) i w koncesjach oraz
okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.
W zakresie $wiadczonych ustug przez Dostawce wyrdznia sie miedzy innymi:
3.1.Umowe o przylgczenie do miejskiej sieci cieptowniczej, zwang w skrécie ,,umowg
przytaczeniowa".
3.2.Umowe sprzedazy energii cieplnej, w dalszej cze$ci Regulaminu zwang ,,umowag
sprzedazy".

§6

Umowe nalezy zawiera¢ na piémie. Jezeli jest ona zawarta w inny sposob, to Odbiorca
powinien niezwlocznie potwierdzic Dostawcy na piSmie =zawarcie umowy przed
rozpoczeciem dostawy ciepta.

Dostawca po spetnieniu przez Odbiorce warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie ma
obowigzek zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej, jezeli istniejg techniczne
i ekonomiczne warunki dostarczania, a Zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki
przytaczenia do sieci i odbioru.

Obowigzek o ktérym mowa w ust.2 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy sie o zawarcie
umowy nie ma tytutu prawnego do korzystania z obiektu, do ktérego ciepto ma byé
dostarczane.

§7

Procedura podigczania obiektéw do zasilania z miejskiej sieci cieptowniczej w Suwatkach
i zawierania uméw na dostawe ciepta jest nastepujaca:

1.

&

Odbiorca sktada wniosek o okreslenie warunkéw przylgczenia do miejskiej sieci
cieptowniczej (na druku otrzymanym od Spotki),

Dostawca wydaje Odbiorcy techniczne warunki przytgczenia do miejskiej sieci cieptowniczej
obiektu w Suwatkach, zapewniajgcej dostawe zamowionej mocy cieplnej wraz z projektem
umowy o przytaczenie,

Dostawca zawiera z Odbiorcg umowe o przytgczenie do miejskiej sieci cieptowniczej,
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Dostawca wykonuje projekt budowlany rozbudowy sieci cieptowniczej,

Dostawca wykonuje rozbudowe sieci ciepfowniczej i wezet cieplny zasilajgcy w ciepto
przytgczany obiekt lub wezet wykonuje Odbiorca na zasadach zawartych w umowie
przytgczeniowej,

Odbiér techniczny przytgcza i wezta cieplnego zasilajgcego w ciepto przytgczany obiekt,
odbywa sie przy udziale przedstawiciela Dostawcy i Odbiorcy,

Odbiorca wystepuje z wnioskiem (zleceniem) o rozpoczecie dostawy ciepta,

Pracownicy Dostawcy montujg uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

Sporzadzony zostaje protokét przyjecia do rozliczerh ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
podpisany przez przedstawiciela Dostawcy i Odbiorcy,

Zawarta zostaje umowa sprzedazy energii cieplnej,

Dostawca rozpoczyna dostawe ciepta zgodnie ze zleceniem-zamdwieniem mocy cieplnej,
bedacym zatgcznikiem do umowy sprzedazy energii cieplnej.

§8
Przytagczenie do sieci cieptowniczej nastgpuje na podstawie umowy o przytgczenie,
po ztozeniu wniosku o okre$lenie warunkéw przytgczenia przez podmiot ubiegajgcy sie
o przytgczenie, ktory posiada tytut prawny do korzystania z obiektu przytgczanego do tej
sieci oraz spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia, okreslonych przez Dostawce.
Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci cieptowniczej, nie posiadajacy tytutu
prawnego do korzystania z obiektu przytgczanego do sieci, moze zlozy¢ wniosek
o wydanie opinii dotyczgcej mozliwo$ci zapewnieniu dostawy energii cieplne;j.
Wzory wnioskdw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 udostepnia Dostawca.
Dostawca okresla warunki techniczne przytgczenia w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania kompletnych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 i przekazuje
podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytgczenie wraz z projektem umowy o przytgczenie.
Umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach okreslonych
w tej umowie.
Umowa o przytgczenie okresla w szczegélnosci:
1/ zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzaniem odbioréw koncowych wykonywanych przez strony umowy,
2/ sposob koordynacji prac oraz kontroli dotrzymywania wymagar okreslonych w warunkach
przytgczenia,
3/ termin zakonczenia budowy przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych oraz
terminy przeprowadzenia préb i odbiorow czesciowych,
4/ przewidywany termin rozpoczecia dostarczania ciepta,
5/ odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy.

. Préby koricowe i ostateczny odbiér przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych sag

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron umowy, a wyniki préb
i odbioréw sa potwierdzane w protokotach, ktérych wzory ustala Dostawca.

§9

. Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii cieplnej odbywaé sie bedzie na pisemny

wniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:

a) ztozony w dniu roboczym do godz. 11.00 wiaczenie (wytgczenie) nastapi w tym samym
dniu;

b) ztozony w dniu roboczym po godz. 11.00 wiaczenie (wytgczenie) nastgpi w nastepnym
dniu roboczym;

¢) zlozony w dniu wolnym od pracy wigczenie (wyigczenie) nastapi w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po tym dniu wolnym.

. Rozpoczecie dostarczania ciepta zgodnie z zasadami okreSlonymi w ust.1 nastgpi pod

warunkiem, ze instalacja odbiorcza bedzie odpowiednio przygotowana do odbioru ciepta
(napetniona woda, szczelna i wyregulowana hydraulicznie).

. Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczgce przerwania lub rozpoczecia

dostawy ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektéw, Dostawca bedzie pobierat optate
zgodnie z zawartg Umowa sprzedazy energii cieplnej.

. Temperatura powietrza zewnetrznego t; - = 12 °C, jezeli umowa sprzedazy energii ciepinej

nie stanowi inaczej, jest graniczng wartoscig temperatury, przy ktérej nastepuje samoczynne
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wigczenie sig lub wylgczenie urzadzen stuzgcych do automatycznej regulacji dostawy ciepta
na cele centralnego ogrzewania i wentylacji. Strony umowy sprzedazy energii cieplnej moga
ustali¢ ze sobg (w formie pisemnej) inng warto$¢ powyzszej temperatury granicznej tzgr.

5. Odbiorca moze nie sktadaé wniosku o rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii
cieplnej, o ktérym mowa w powyzszym pkt. 1, jezeli wyrazi pisemnag zgode aby dostawa
ciepta odbywata sie przez caly czas na warunkach okreslonych w pkt. 4 niniejszego
paragrafu.

Rozdziat IlI
ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ
§10

1. Zmniejszenie wielkoSci mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowane jeden raz
w roku kalendarzowym na warunkach okreslonych w umowie sprzedazy ciepta z moca
obowigzywania od dnia 1 stycznia roku nastepnego. Odbiorca jest zobowigzany dostosowaé
instalacje odbiorcza do nowych warunkéw funkcjonowania.

2. Ztozenie wniosku 0 zmniejszenie mocy zamowionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczania
opfaty statej w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu
wprowadzenia zmiany zgodnej ze ztozonym wnioskiem i zapisami powyzszego ust. 1.

3. Przy zmianie mocy cieplnej Odbiorca powinien wykona¢ Projekt techniczny regulacji
instalacji odbiorczej i wykonac regulacje instalacji odbiorcze;.

4. Zmiana danych zawartych w zleceniach Odbiorcy nie zmienia pozostatych warunkéw Umowy
sprzedazy energii cieplnej.

§ 11
Dostawa ciepta do celow technologicznych o parametrach innych niz okreslone w §12, wymaga
indywidualnych uzgodnien miedzy stronami.

Prawa i obowiazki Dostawcy

§12
Dostawca energii cieplnej zobowigzuje sie do utrzymywania w migjscu rozgraniczenia
eksploataciji instalacji odbiorczej Odbiorcy nastepujgcych parametrow:

1. Dla wezitéw cieplnych bedacych wiasnoscia Dostawcy:

a/ sredniodobowe]j temperatury wody zasilajgcej instalacje odbiorczg centralnego ogrzewania
zgodnie z tabelg regulacyjng wody instalacyjnej, z tolerancja + 5%, oraz maksymalnego
natgzenia przeptywu wody instalacyjnej w ilosci odpowiadajgcej mocy zamoéwionej przez
Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody instalacyjnej, z tolerancjg + 5% pod warunkiem, ze moc
cieplna pobierana przez Odbiorce nie bedzie wieksza od mocy zamoéwionej skorygowanej
wspotczynnikiem obcigzenia cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od

temperatury - 24°C oraz temperatura powrotu z instalacji jest zgodna z tabelg regulacyjna,

Z tolerancjg + 7%.
b/ sredniodobowej temperatury cieptej wody uzytkowej na wyj$ciu z wezta cieplnego okreslonej

szczegStowo w Umowie sprzedazy energii cieplnej, z tolerancjg +5°C (nie dotyczy budynkéw
wyposazonych w stacje mieszkaniowe, dla ktérych ma zastosowanie tylko ust. 1 lit. a).
Tabela regulacyjna, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 lit. ,a" jest ustalana w Umowie sprzedazy

ciepta.

2. Dla weztéw cieplnych nie bedacych wiasnoscia Dostawcy:
sredniodobowej temperatury wody zasilajgcej sieciowej zgodnie z tabelg regulacyjng wody
sieciowej, z tolerancja + 5%,oraz maksymalnego natezenia przeptywu wody sieciowej
w iloSci odpowiadajgcej mocy zamowionej przez Odbiorce i tabeli regulacyjnej wody
sieciowej, z tolerancjg * 5% pod warunkiem ze moc cieplna pobierana przez Odbiorce nie
bedzie wigksza od mocy zaméwionej skorygowanej wspoéiczynnikiem obcigzenia

cieplnego, temperatura zewnetrzna nie bedzie nizsza od temperatury - 24°C oraz



temperatura powrotu z wezta cieplnego jest zgodna z tabelg temperatur, z tolerancjg + 7%.
Tabela regulacyjna o ktérej mowa w par.12 ust. 2 jest ustalana w Umowie sprzedazy ciepfa.

3. Dla weztdéw cieplnych nie bedacych wtasnoscia Dostawcy, a eksploatowanych przez niego na
podstawie osobnej umowy Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania parametrow jak w ust. 1
literaaib.

§13

1. Do obowigzkéw Dostawcy nalezy:

1) Informowanie Odbiorcy o:

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepta, przewidzianych na wykonanie
prac w zrodle ciepta [ub sieci cieplnej, co najmniej 7 dni przed planowang przerwg,

b) przyczynach zaistniatych zaktécen w dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie
przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania energii cieplnej; w przypadkach
powazniejszych awarii informacja bedzie podawana dodatkowo przez $rodki
masowego przekazu,

2) Udostepnienie w sytuacjach spornych (zgtoszenie reklamaciji) lub na zyczenie Odbiorcy,
danych (o ile sa w posiadaniu Dostawcy) o $redniodobowych parametrach pracy weztow
cieplnych w czasie dostawy ciepta: t;, trew » tHhi » Qw » Qu max » towu » Gw
lub sredniodobowych parametréw pracy Cieptowni: t,5, tys, tyey gdzie:

L - temperatura zasilania wody instalacyjnej

toi - temperatura powrotu wody instalacyjnej

- temperatura zasilania wody sieciowe;j

tos - temperatura powrotu wody sieciowej

baw - temperatura zewngtrzna

Qy - moc wezta cieplnego

Quwmax - Maksymalna chwilowa moc wezta cieplnego
- - temperatura cieptej wody

G - przeptyw wody sieciowej przez wezet cieplny

3) Dane o ktérych mowa w pkt 2) udostepniane sa:
a) nieodptatnie w przypadku uznania reklamacji
b) odptatnie zgodnie z tabelg optat dodatkowych — w pozostatych przypadkach

4) Niezwtoczne sprawdzanie zgtoszen Odbiorcy o zaktéceniach w dostawie energii ciepine;.

5) Usuwanie zakiécen w dostawie energii cieplnej w terminie jak najkrétszym i nie dtuzszym
niz 12 godzin.

6) Usuwanie wiasnym kosztem | staraniem szkéd powstatych przy konserwaciji
lub naprawach urzadzen Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na terenie Odbiorcy
oraz szkod spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzgdzen.

7) Umozliwienie Odbiorcy dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontroli jego
wskazan.

2. Dostawca ma obowiazek:

a) sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbiorce prawidtowos¢ wskazan
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowaé w razie potrzeby lub na Zzgdanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

c) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
a w przypadku jego wadliwego dziatania dokonac jego naprawy lub wymiany
- w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia prawidtowosci jego dziatania,

d) w przypadku wadliwego dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonac
dla ostatniego okresu rozliczeniowego stosownej korekty obliczenia naleznosci
- w terminie 14 dni od daty doreczenia protokotu.

3. Dostawca nie odpowiada za wszelkie szkody i zobowigzania o ktérych mowa w § 13
w przypadku awarii sieci cieplnych, urzadzen i instalacji odbiorczych nie bedagcych
wiasnoscig Dostawcy.

§14

1. Dostawca ma obowigzek spetniania technicznych warunkéw dostarczania ciepta

okreslonych przepisami prawa i koncesjami.



Dostawca ma obowigzek zapewniaé realizacje i finansowanie budowy i rozbudowy sieci,
w tym przytgczen odbiorcéw, pod warunkiem ze sieci te ujete sg w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, na warunkach okreslonych przepisami wydanymi w
drodze rozporzadzen przez witasciwego Ministra, oraz w planie zaopatrzenia
w ciepto uchwalonym przez Rade Gminy.

Granice odpowiedzialno$ci stron stanowi miejsce podziatu wtasnosci urzadzen, okreslone
w umowie sprzedazy energii cieplnej, przy czym granica musi byé tak okreslona, aby nie
obcigzata Odbiorcy eksploatacjg sieci wspolnej.

Granicg dostarczania ciepta stanowi miejsce montazu licznika ciepta, a w przypadku jego
braku granica wtasnosci.

Dostawca odpowiedzialny jest réwniez za eksploatacje swoich urzadzen regulacyjnych
i pomiarowych zamontowanych w weztach Odbiorcy.

§ 15

Dostawca ma obowigzek:

1

2,

11.
12.

13.

14.

Utrzymywania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci do realizacji dostaw ciepta w sposéb
ciggty i niezawodny, przy zachowaniu obowigzujacych wymagan jako$ciowych.
Zapewnienia wszystkim podmiotom $wiadczenia ustug polegajacych na przesytaniu ciepta,
z uwzglednieniem warunkéw technicznych i ekonomicznych, na warunkach uzgodnionych
przez strony w drodze umowy zgodnie z obowigzujgcym Prawem energetycznym.
Przestrzegania przedmiotu, zakresu dziatania oraz szczegélnych warunkdéw wykonywania
dziatalno$ci objetej koncesja.

Dostarczania Odbiorcy odpowiedniej ilosci ciepta zgodnie z warunkami okreslonymi
w umowie.

Utrzymania urzadzen w wezZle cieplnym stanowigcym wiasno$¢ Dostawcy w stanie
technicznym odpowiadajgcym wymaganiom przepisbw o budowie i eksploatacji tych
urzadzen.

Wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu niezbednych remontéw i modernizaciji instalacji
odbiorczych, jak rowniez sieci i weztéw cieplnych stanowigcych witasnosé Odbiorcy.
Uzgadniania w ciggu 14 dni od daty otrzymania dokumentacji technicznej na remonty
i modernizacje, o ktérych mowa w ust. 6.

Uczestnictwa w odbiorach technicznych po wykonaniu prac remontowych
i modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 oraz odpfatnego zapewnienia ciepta
dla przeprowadzenia préb instalacji i urzgdzen.

Umozliwienia Odbiorcy uzupetniania ubytkéw nosnika ciepta wodg sieciowa.

. Doprowadzenia do stanu pierwotnego, wiasnym staraniem i kosztem terenu nieruchomosci

lub budynku Odbiorcy, po zakoriczeniu prac zwigzanych z eksploatacjg urzadzen Dostawcy,
zainstalowanych na terenie lub w obiektach Odbiorcy.

Udostepnienia Odbiorcy ,Regulaminu $wiadczenia ustug”.

Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:

a/ dostepu do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych przez Dostawce,

b/ moznos$ci przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Dostawce warunkdéw umowy.
Pisemnego zawiadamiania Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw pracy systemu
cieptowniczego i koniecznosci przystosowania urzgdzen i instalacji odbiorczych do nowych
warunkow pracy, w terminie co najmniej jednego roku przed wprowadzeniem planowanych
zmian.

Umieszczanie na stronie internetowej Dostawcy, w terminie do korica miesigca sierpnia
informacji obejmujgcych dane za ubiegly okres grzewczy, o strukturze paliw pierwotnych
zuzywanych do wytworzenia ciepta, wptywie wytworzonego ciepta na srodowisko w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdéw azotu, pytdw i radioaktywnych odpadow.

§ 16

W wypadku niedotrzymania warunkéw Umowy przez Dostawce z przyczyn lezgcych po stronie
Dostawcy, udzieli on Odbiorcy bonifikat lub w inny sposéb pokryje powstata szkode, zgodnie
z zapisami umowy sprzedazy energii ciepine;.

































